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Hi and thanks so much for the opportunity to present here today!

I'm Michelle Williamson and I'm the Top Dog at PetRescue.com.au.

PetRescue is an not‐for‐profit organisation that supports over 600 Australian pounds, 
shelters and rescue groups.

Today I'm going to be talking about how using PetRescue tools, social media and the power 
of your supporters can help lower euthanasia rates in your community through increased 
adoptions.

Now for anyone who's not heard of PetRescue, we're a web based organisation that finds 
new families for homeless animals.

An online matchmaking site to help rescue pets, to find new families.

And this is a photo of the back of my colleague and web guy, JB. Who along with Vickie and 
Tim is in the audience today.

We support pounds, shelters and rescue groups nationally, helping them to develop and 
promote their animal rehoming programs. And we're the largest online directory of 
available rescue pets in Australia, with over (two and a half thousand) available animals on 
the website at any time.





“.. to put homeless pets 
into the hearts and 

minds of people in such 
a powerful way, that 

killing healthy, 
adoptable pets 

becomes completely 
unnecessary in 
Australia.”



4.8 million page views
121,000 emails sent about pets

1,150 
dogs

480 
cats

125 
‘other’

226,000 people visit

Access to the PetRescue website is free to all animal 
welfare organisations. It offers a huge level of 
exposure to potential adopters.

Each month on PetRescue…..

And we help rehome



43,000 pets

In fact, we’ve helped save

Since we began five years ago…



As you're all aware, people love to tell you about their pets.

So we've been able to harness this enthusiasm that people have for their pets to ask them 
to spread the word for us. They are walking, talking advertisements for rescue.

While we often look to legislation to help us reduce pet overpopulation we tend to 
overlook the one very available resource at our disposal in the fight against healthy pet 
euthanasia.

Adopters!





Adopters are the answer



Each year 500,000 
puppies are sold through 
pet shops



Each day over 150 litters 
of puppies are listed on
internet trading websites
and in newspapers



Add to that, those given away, sold privately by breeders and all the other myriad of places 
you can get a dog and you're looking at around a million dogs being bought and sold each 
year. Cats and other pets are a similar story.

So with all these pets being acquired from people other than us, the really big question is…



How do 

we
reach these 
people?



2. Sell it baby, yeah!

1. Go where the people are

3. Call on your community



Go where the people are





People don't like the 'idea' of a shelter. The dogs are barking, there's a perception that 
they're all abused and aggressive and people worry they'll feel sad when they see pets in 
cages.

PetRescue engages families in their homes via the internet removing these barriers to 
adoption. PetRescue works because everything we do is postive, positive, positive. We 
don't do animal abuse or 'death row' threats and people feel comfortable forwarding the 
site on to their mum and looking at it as a family.

Adoption should be a positive experience.





As a compliment to our online programs, we're promoting pets in retail stores through 
regular adoption events. The program is being rolled out nationally via PETstock stores who 
have taken a stand against selling puppies and kittens and who are instead supporting local 
rescue groups.

By getting pets out, into the community we're able to break down stereotypes about 
rescue pets. Foster care groups who don't have a shelter have a place to showcase their 
animals and meet people interested in adoption.

And as you can see by the pics the events are of enormous interest to the community…





PetRescue has had great success coordinating a 'pet exchange program' between shelters. 
By using flights donated by Jet Pets, we are able to move pets from places where they 
haven't found a home, to places of greater demand.

Groups are able to support each other by offering home checks and a safety net should the 
adoption not work out. A great example was a recent wintertime program moving kittens 
from Queensland, where they are being euthanased due to the year round kitten season, 
to South Australia where there were no kittens and shelters were sending adopters away…



Pet Transporting



Sell it baby, yeah!



The second way to engage your adopters is to not be afraid of marketing your animals

Here are some examples of how a photograph can be used to attract interest in a pet.

The experience on PetRescue has definitely been the better pic, the more likely a pet is to 
have interest result from their listings.











Along with a great pic, a pet will need a fantastic profile. Writing these are easier than you 
think!

This is Billy.

Now if Billy was called Bruiser or Chopper or Fang, then definitely change it. But Billy fine.

Get a volunteer to help you if you're not a good writer. You don't have to do this yourself.

And if you're looking for inspiration, PetRescue has a library of examples of great pet 
profiles available.



1. What’s the best thing 
about Billy?

2. What’s the best thing 
about Billy’s new 
owner?

3. How would Billy’s 
perfect day go?



Billy is exceptionally friendly and 
loves to run. He is happiest 
jogging along beside you, or 

fetching his ball in the backyard.

If you're an active family looking 
for an outgoing companion, Billy is 

your man. He's looking for a 
mature family who will include 

him in family life.

Billy would love to join you on a 
family outing to the beach or park, 
then curl up beside you on the 

couch and watch TV.



Call on your community



If your head is spinning, you're not alone; major corporations, media outlets, traditional 
communications mediums and advertisers have all been hit with the power of social media 
and are struggling to catch up.

Social media tools are free, established and HUGE! And mean we no longer have to rely on 
the media or traditional marketing methods to get our message heard.

And as shown in the video; it's not just the youth market or 'generation Z' that is being 
effected.

Video: Socialnomics

Social Media is not a fad!



Storylistening Through Social Media: Story Innovations Lab



‐ Three‐quarters of online adults now use social technologies.

‐ Two thirds read blogs, listen to podcasts, read reviews, or consume 
other social content.

‐ One‐quarter of online adults create their own content (blogs, post 
photos, videos, upload content)

‐ 86% read other consumers’ opinions online: specifically about products, 
services or brands

Australian Stats

According to Nielsen, Social Networks have now overtaken email as the 
biggest activity online



People love to talk



People are asking advice not of experts, but of their Facebook friends. Whether it is 
product feedback or discussing an experience.

So if everyone has a voice, how do we get our message heard?

And how do you leverage social media if you don't know a Facebook from a faceplant?

It doesn't matter if you don't know, because your community does.

Happy adopters and your supporters; they are the ones who can be having this discussion 
on your behalf because they're already online, and using these tools.

These guys are your voice now. Give them permission to spread your message for you. You 
don't need an expensive marketing campaign ‐ personal recommendations are gold in this 
new social media currency.





Case Study



Case Study: Pets Haven

One of our groups, Pets Haven are an excellent example, of utilising social media and show 
what you can achieve with with the help of some dedicated volunteers.

Website
This is their website: driven by a feed from PetRescue. So when they list their animals on 
PetRescue; their own site is automatically updated.

This tool is free to all PetRescue members and is really easily implemented.

Facebook
They have a facebook page which allows interactive discussions with supporters and gives 
them the ability to announce events, new available animals and post news updates about 
the group.

It's never been easier to have a relationship with supporters.

And finally;

Youtube
A Youtube channel; which is where they post videos for sharing. And a video doesn't need 
to complicated, here's an example.









Video ‐ Jellie



A Wrap Up

By using PetRescue's tools pounds, shelters and rescue groups can access an enormous 
pool of potential adopters and boost awareness of their rehoming programs.

By taking our pets into the community where people can meet and interact with them, we 
break down misconceptions and barriers to adoption.

If we present our rescues and rescue pets in a positive light and give our pets the 'sell' with 
great photos and profiles we make it easy for people to choose the adoption option.

And if you call on your supporters to spread the word, you can harness the power of social 
media as a free and effective marketing tool.

And finally, the thing we see working on the PetRescue project, following up with happy 
adopters and pet‐loving families, is that overwhelmingly, Australians love their pets. 



• Use PetRescue’s free 
tools!

• Take your pets to your 
community

• ‘Sell’ your pets best 
features

• Ask your community 
to help spread the 
word…



People love
pets!


